GERVIKA B GOGORATUZ

e e e e e e — T e =

MEDIACION

' John Paul Lederach




~ documento n° 8
MEDIACION

John Paul Lederach



Titulo: Mediacion.
Autor: John Paul Lederach.

Edita: Centro de Investigacion por la Paz “Gernika

. Gogoratuz”,
Depésito Legal:

Copyright (de la traduccién: Centro de Im}estigacic’m

por la Paz “Gernika Gogoratuz”.

Marzo 1996

Precio: 300 ptas.




El‘autor: John Paul Lederach es profesor de
sociologia de la Eastern Mennonite College
en Harrisonburg (Virginia, EEUU), asi como
Director del Servicio Internacional de Conci-
Hacién del Comité Central Menonita. Dedica
-seis meses al afio a impartir clases y los seis
restantes a trabajos practicos en tratamiento
v transformacién de conflictos. Es de desta-
car su intervencion entre los Miskitos y el
Gobierno de Nicaragua, en el asesoramiento
de los Mohawks en el conflicto con el Go-
bierno Canadiense, y conflictos étnicos en
Somalia. Es autor de varios libros bésicos so-
bre educacién por la paz, mediacién, trata-
miento y transformacién de conflictos, y de
articulos en revistas especializadas.

Es miembro del Equipo Internacional de

Gernika Gogoratuz, que se dedica al anélisis -

y tratamiento para la transformacion del
conflicto y del proceso de paz que vive el
Pais Vasco, v en la direccion de talleres de
entrenamiento de mediacién y resolucién
de conflictos. En abril de 1993 participé en
Gernika, junto con otros 30 expertos en con-
flictos, en el Seminario de Entrenadores so-
bre Transformacion Intercultural de Conflic-
tos de las III Jornadas Internacionales de
Cultura y Paz, organizado por Gernika Go-
goratuz.

Este es el segundo documento del mismo
autor que publicamos, el primero o docu-
mento de trabajo n.® 2 es el titulado “Un
marco englobador de la transformacién de
conflictos sociales crénicos” editado en fe-
brero de 1994,

E gilea: ]ohn Paul Lederach, alde batetik So-
ziologiako Irakaslea da Harrisonburgeko
“Eastern Mennonite College”n (Virginia,
EEBB), eta bestetik Menoniten Batzorde Zen-
tralaren Nazioarteko Kontziliazio Zerbitzu-
ko Zuzendari dugu. Urte erdiz irakasten
aritzen da, eta beste erdia lan praktikoetan
murgildurik igarofzen du. Bitartekari lane-
tan esperientzia ugari ditu, besteak beste Ni-
caraguan Miskitoen eta Gobernuaren artean;
Kanadan Mohawksekin eta Gobernuarekin
egindako lanean, eta baita Somalian ere. Li-
buru eta artikulu ugari idatzi ditu gai hauei
buruz: bakearen aldeko hezkuntza, bitarte-
karitza, eta gatazken tratamendua eta trans-
formazioa.

John Paul Lederach Gernika Gogoratu-
zen Nazioarteko Lan Taldeko kide dugu, eta
beraz, beste taldekideekin batera Euskal He-
rriak bizi dituen gatazka eta bake prozesua-
ren fransformaziorako analisi eta tratamen-
du lanetan dihardu. Bestalde, bitartekaritza
eta gatazken ebazpenerako entrenamenduz-
ko zenbait mintegi zuzendu ditu. 1993.ko
apirilean Gernikan izan genuen, Bonbarda-
keta egunaren inguruan urtero Gernika Go-
goratuzek antolatzen dituen Kultura eta Ba-
kearen Nazioarteko III. Thardunaldietan,
Kulturarteko Gatazken Ebazpenari buruzko
Entrenatzaileen Mintegian beste 30 aditure-
kin batera parte hartu baizuen.

Honako hau dugu egile berberarena argi-
taratzen dugun bigarren txostena, lehenen-
goa edo 2. lan dokumentua: “Un marco en-
globador de la transformacién de conflictos
sociales crénicos” izenburuaz argitaratu zen
1994ko martxoan.




MEDIACION

1. INTRODUCCION

El presente texto es una recopilacion de
notas tomadas durante el curso de fin de se-
mana que J.P.Lederach ofrecio en Gernika en
febrero de 1994, Como tal, carece del rigor, la
reflexién y la amplitud de datos de un ensa-
yo, pero posee la frescura y la espontaneidad
del discurso vivo. En él se perfilan las lineas
principales y los aspectos a tener en cuenta
en el proceso de mediacion. o

2. MEDIACION

La mediacion es una técnica muy amplia,
que consiste en la intervencion de un Tercero
(un individuo, un equipo, etc.) que facilita el
logro de acuerdos en torno a un conflicto. Es
una técnica que se aplica en muy diversos ni-
veles y con diferentes enfoques.

En un entrenamiento, conviene empezar
por el nivel mds simple, porque segin mi
experiencia, los conflictos interpersonales
tienen muchos elementos en comin con con-
flictos a gran escala, nacionales o internacio-
nales. Para aprender a entrar en un proceso’
concreto y conocer las habilidades necesarias
para tratarlo, es mas facil empezar por' lo -
mas simple e ir construyendo unas ideas y
unas habilidades, que no comenzar por lo
complicado y enterrarnos en su complejidad.

Las aplicaciones directas de la mediacion

' pueden variar mucho de un contexto a otro;
por eso una cuestién muy importante en re-

lacién con la mediacién es la adaptacion a la
cultura, al contexto. No podemos simple- |
mente exportar un modelo de un lugar a
otro, y pretender que lo que funciona en Es-
tados Unidos, por ejemplo, es la respuesta a
los problemas del Pais Vasco. Debido a esto,
un tema que me preocupa es cémo organizar
talleres y sobre todo entrenamientos a nivel
practico que sintonicen con la realidad de ca-
da contexto. ‘

Vamos a tratar de ver cudles son los as-
pectos universales y cudles los aspectos par-




ticulares de la mediacién en relacion con el
contexto.

El esquema general de un proceso de me-
diacion serfa el siguiente:

AG. 1

En cualquier caso de mediacion o de con-

flicto en el cual participa un Tercero, hay que
responder a dos preguntas importantes, que
corresponden a la

Entrada:
- ¢Quién?

;Como? ' ' ‘

Estos aspectos que tienen que ver con la
entrada pueden variar mucho segun el con-
texto.

Fn Norteamérica te hablan de que el Ter-
cero tiene que ser una persona neutral e im-
parcial. Es decir, una persona que a menudo
viene de fuera del conflicto, de fuera de la re-
lacién conflictiva. Esta persona mantiene una
postura neutral e imparcial ante los hechos
del conflicto y de la relacion. -

Sin embargo, en Nicaragua, en Somalia o
en Filipinas te diran que el Tercero entra por-
gue tiene la confianza de la gente; no porque
es ajeno a las relaciones, sino porque es una

persona-puente en las relaciones. Cuanto ma-
yor es la confianza en esa persona, aumenta

‘la posibilidad de 'que‘ pueda intervenir en el

conflicto. Suele ser alguien que participa de
la red de relaciones y que a veces es parcial.
- Hay que buscar “quién” va a trabajar y
“cO6mo” va a trabajar; “cual” es el proceso

que va a seguir. Este es uno de los aspectos
~mas problemaéticos; dar con la férmula cultu-

ral mas adecuada para cada contexto.

~ La siguiente fase del proceso se resume
en la palabra cuéntame. El Tercero tiene que
entablar una relacién con las partes en con-
flicto para ver “de qué va” el problema. Tam-
bién en este punto la forma en la que se en-
tabla la relacién y las técnicas y habilidades
concretas que se pueden usar, pueden variar
segtin el contexto.

Tiene relacién con escuchar, analizar,
comprender ¥ crear un marco en el que se va
a tratar ese conflicto.

En toda mediacién tiene que haber un
contacto directo con las partes involucradas.
Una vez que se ha percibido mas o menos
cuél es la situacion, el mediador o equipo de
mediadores tiene que sifuarse, entender en
qué consiste exactamente el conflicto.

Aqui nos vamos a encontrar por lo menos

tres facetas:




Persona:

— Es la parte psicol6gica, emocional.

Proceso:

— C6émo se ha tratado el problema.

Problema:
- Contenido del conflicto, datos concre-
tos. ' '

Una vez que nos han contado y que nos
hemos situado, empezamos a pensar en vias
de salida, en arreglar el problema.

La palabra “arreglar” ofrece una vision
més amplia que la palabra “resolver”. Resol-
ver pone mucho mas énfasis sobre los asun-
tos concretos que tratar (tierras, salario, ho-
rario, etc.). Sin embargo arreglar tiene que
ver también con la relacién. ;Cémo vamos a
quedar después?

De todos modos, aunque arreglo tiene su
parte positiva, también puede tener connota-
ciones negativas. Un arreglo por detrés, por
debajo de la mesa, puede referirse a ”quitar-
nos de encima el problema”. Sin embargo, a
nivel popular, cuando decimos “jEsto lo te-
nemos que arreglar!”, nos referimos a cé6mo
mantener la relacién y al mismo tiempo a co-
mo encarar el problema, lo cual es mas pro-
ductivo.

Representamos estas fases en un proceso
circular, porque no €s un proceso lineal. No
son fases en el tiempo, sino que son fases in-

terdependientes que crean una dinamica.

Una vez que has escuchado, vas creando el
marco y vas buscando soluciones con la gen-
te involucrada, vuelves otra vez a que te
cuenten mas, a crear un marco mejor, a rede-
finir la situacién y a ver mds posibilidades
de un arreglo serio..

Si todo funciona bien, al final algin tipo
de acuerdo, solucién o arreglo va saliendo.

~ En la mejor de las situaciones, con respecto a

las personas, se consigue algtn tipo de re-
conciliacién. Las personas se sienten, por asi
decirlo, reconectadas. Si conseguimos traba-
jar las heridas emocionales, los sentimientos
mas fuertes, la gente siente que la relacion se
ha restaurado a nivel personal. Esta seria la
situacién ideal.

Para que el proceso sea satisfactorio, tie-
ne que ser claro, equilibrado, participativo y
sin manipulaciones.

En cuanto al problema, la mediacién ha-
bra sido satisfactoria si quedan resueltas las

‘cuestiones concretas como salarios, tierras,

horarios, etc.

“Ahora bien, no vivimos en un mundo
ideal, y después de quince afios de trabajo
como me_diador, jamas he visto una solucion
al 100%. A nivel de problema generalmente
las partes sienten que lo han resuelto en un
80%. El proceso se suele evaluar de forma
muy positiva (“hemos sido escuchados”,
“hemos podido participar”, “no ha habido
manipulaciones”, etc.). Sin embargo, a nivel
personal, se suele restaurar la relacién en un
30% (“lo hemos resuelto, pero todavia no me
gusta ese tio”). Tenemos que reconocer que
en la mayoria de los casos la solucion queda
ahi.

Existe siempre la parte de relacion y la
parte de contenido en un conflicto, y no
siempre logramos soluciones perfectas i/0
ideales. De todos modos, esto no significa
que el proceso en si no pueda proporcionar
una manera nueva v alternativa de buscar
soluciones a los problemas.

Vamos a analizar mis detenidamente ca-

da una de las fases:




2.1. Entrada

La mediacién sélo funciona a nivel vo-
luntario, no se puede imponer. Si yo no quie-
ro que conozcan mi problema, no te voy a
hablar, v no va a haber mediacién. Es decir,
debe haber voluntad de buscar y permitir
que un Tercero entre en el problema.

Una vez que ambas partes te aceptan co-
mo mediador, se trata de definir a grandes
rasgos cual es el proceso que se va a seguir y
crear un dialogo.

Hay una cuestion estratégica que hay que
encarar al principio de toda mediacién y que
consiste en decidir si es mejor trabajar por
separado o conjuntamente. Segiin el modelo
de mediacién se pondra el énfasis en un sen-
tido u otro. '

Trabajar por separado quiere decir que
duranteuna parte o durante la mayor parte
del proceso, el mediador va de un lado a otro
sin que las partes se vean hasta quizas un
momento final. .

Hay otros modelos en los que el trabajo
del mediador es precisamente crear la mesa
en la cual van a sentarse las dos partes. En
este encuentro es donde van saliendo los
problemas, los sentimientos y todo lo demas.
Parte del trabajo del mediador es servir de
facilitador del proceso de encuentro.

2.2. Cuéhtame

En esta fase el objetivo del mediador es.

escuchar a la gente. Hay dos elementos im-
portantes: por un lado el mediador quiere es-
cuchar a ambas partes, y por otro ambas par-’

tes tienen espacio para expresarse. Cada uno
va a exponer su perspectiva, y pueden ser
pefspectivas muy distintas y muy confusas.

Parte del trabajo del mediador como faci-
litador consiste en crear un ambiente donde
la gente pueda profundizar sobre su pers-
pectiva. Es importante dejarles tiempo para
que se expliquen en presencia de la otra
parte.

Cuando es un problema complicado, con
muchas relaciones, lo que va saliendo no son

- s0lo explicaciones, sino también acusaciones

v toda una serie de elementos mezclados.
Una de las labores del mediador es crear el
ambiente y controlar el intercambio de men-
sajes entre las partes. '

5i se retinen con el mediador por separa-
do, el mediador también tiene que escuchar
atentamente cudles son las preocupaciones y
los sentimientos de cada uno.

Normalmente no te cuentan una historia
l6gica del problema donde quedan clara-
mente definidos los sentimientos profundos
y las preocupaciones bésicas. Esto seria real-
mente raro. Lo que ocurre habitualmente es |
justamente lo contrario: se va saltando de un
punto a otro, en una mezcla de emociones y
contenidos que a veces van de lo que ocurrié
la semana pasada hasta lo que les ocurria a
los abueloss, y segtin se sigue hablando van
apareciendo mas y mas elementos.

Tenemos que tener en cuenta, ademas,
que no es sélo una parte la que se expresa
asi, sino a veces las dos. Puede ocurrir que
tengan mucho o poco en comiin. A menudo
las partes enfocan el problema en términos
incompatibles. No estan buscando lo que tie-
nen en comun, lo que pueden compartir:
preocupaciones, e incluso soluciones.

En esta fase de cuéntame, al escuchar hay
que estar atento a por lo menos dos cosas .




muy importantes: el contenido y la relacién.
Siempre vamos a encontrarnos estas dos fa-
cetas. |

*El contenido se refiere a los datos concre-
tos que se manejan al describir el problema.
A menudo la gente piensa que el conflicto
tiene que ver con el contenido, ¥ sin embar-
go la mayoria de los conflictos no tienen
nada que ver con el contenido sino con la re-
lacién. El contenido se usa como forma de
expresar lo que falta en la relacién, '

Por ejemplo entre parejas es muy palpa- -

ble esta cuestion. A menudo se discute sobre
si ir 0 no ir al cine, y en realidad la discusion
no Hene nada que ver con el cine sino con si
quieres estar conmigo, si me quieres lo sufi-
ciente, si prefieres estar jugando al fitbol con
tus amigos, etc. Siempre nos encontramos es-
ta interrelaciéon Contenido-Relacion.

' _2,3. Situarnos

Lo que el mediador trata de hacer es

identificar en qué consiste el conflicto a par-

tir de toda esa confusion. En esta fase trata-

‘mos de situarnos y de pasar a una agenda.
comtin, Fs pasar del “yo/ti” al “nosotros”, .
de “t eres el problema” a “compartimos un -

problema”. _

Se trata ahora de enmarcar dreas de tra-
bajo, de crear un marco comin. Un marco de
avance que ayude a clarificar en qué consis-
te el conflicto, y que a la vez dé algunas pau-
tas sobre las que tenemos que seguir traba-
jando. Intentamos llegar a un entendimiento
comun del conflicto.

Puede parecer curioso, pero a veces el
trabajo mas dificil es llegar a ponerse de

acuerdo sobre en qué consiste el conflicto.
Hay que trabajar esta fase tanto a nivel per-
sonal como a nivel internacional. A nivel in-
ternacional se habla de “crear agendas”. Por
éjemplo, cuando va a haber negociaciones, se
estudia sobre qué se va a negociar; lo primé—
ro que hay que acordar es en qué consiste el
contencioso.

2.4. Arreglar

Uno de los elementos que distingue a la
mediacién de otros procesos de resolucion
de conflictos es que no son los mediadores
los que dictan la solucion. La solucion siem-
pre estd en manos de las partes que padecen

el conflicto. Esto es muy diferente de lo que |

ocurre en un juzgado. Un juez escucha a las

partes, a menudo a traves de los abogados, v
‘se soluciona el problema por medio de la

aplicacion de la ley.

En una mediacion, el mediador no es un
juez. El mediador facilita el proceso de clari-
ficar-en qué consiste el problema y en buscar

-+ vias de solucion.

Y de la parte de arreglar volvemos a

cuéntame y vamos creando mas espacio

comtn. El enfoque esta vez no es sobre el -
conflicto global, sino sobre una serie de es-
trategias. Una de las estrategias es la de frac-
cionar. El conflicto puede ser muy complejo,
y en lugar de acercarnos a la totalidad del
conflicto nos acercamos por partes.

El enfoque aqui es mas sobre entender, ne-
gaciar y buscar vias de solucién. Si el proble-
ma principal es a nivel de relacién, es impor-
tante buscar puntos de entendimiento. Quiza
conviene dejarles que se desahoguen mas,




que hablen directamente sobre lo que ha pasa-
do. Si el problema principal es de contenido
convendra negociar sobre puntos concretos.
El enfoque ahora es mds reducido, pero
~otra vez se busca que la gente hable. La pre-
gunta en lugar de jqué ha pasado?, se trans-
forma ;como se puede solucionar esto? ;ha-
cia donde vamos?
Las habilidades que tienen que ver con el
cuéntame son las de conectar, conseguir que
la gente hable. Saber plantear preguntas

abiertas y no reducidas; preguntas que am-

plien, para poder entender lo que hay detras,
qué eslo que molesta y porque. |

El situarnos tiene que ver con la habili-
dad para resumir, sintefizar, ¢rear un marco
para entender el problema.

En la parte de arreglar se vuelve a ensan-
char el campo. Partimos de una lluvia de
ideas para ver hacia déonde vamos, qué po-
dria satisfacer las preocupaciones que exis-
ten, cuales son las soluciones. '

Al final del procéso Hegamos al acuerdo
sobre cudles de las posibilidades que baraja-

mos pueden ser aceptadas, cuéles pueden’

funcionar. _
Los mediadores nuevos suelen tener la

tentacion de pasar inmediatamente de cuén-

tame a arreglo. Hay una especie de urgencia

por llegar a resolver el problema, sin crear.

un marco comun, sin entender a fondo el
problema, con todos sus aspectos psicologi-
cos, socioldgicos, etc. Esta es una tendencia
normal. Cuando estds escuchando, como
eres una persona de fuera del conflicto, ves
la soliicion, el arreglo que puede funcionar.
Esto recorta la posibilidad de que la gen-
te profundice, que lleguen a entender mejor
‘qué es lo que hay detrés, cual es el marco co-

min para entender lo que nos va ayudar a

avanzar. Asi que, aunque el proceso es circu-

lar, tenemos que ser muy consciehtes del
momento en que nos encontramos, y qué te-
nemos que hacer en cada punto del proceso.

Podriamos esquematizar el proceso en el
cuadro que encontramos en la pégina si-
guiente y que comentamos a continuacion:

Podriamos verlo como el cuadro de las
cuatro efes:”"Faceta”, “Funcion”, “Forma” y'
“Férmula”.

La columna que corresponde a “Faceta”,
se refiere a los grandes rasgos; a las partes
mas importantes del proceso.

“Funcion” se refiere a lo que estamos tra-
tando de hacer en cada faceta.

En la columna que sigue a “Forma”, en-
contramos las estrategias especificas; el como
acercarnos.”Formula” se refiere a las habili-
dades. '

Como vemos, los apartados van de lo
universal a lo particular. Casi en cualquier
Iugar del mundo, y en cualquier modo de
mediacion tienes que enfrentarte a las cuatro
“Racetas”: como entrar, como escuchar, como
situar el conflicto, como arreglar y como de-

jarlo en una especie de acuerdo.

Sin embargo las “Formas” de hacerlo y
las “Férmulas” o las habilidades concretas
pueden cambiar mucho de un lugar a otro.

Por ejemplo, en la fase de cuéntame el ob-
jetivo bésico es que la gente se exprese y se
sienta escuchada. En Estados Unidos consi-
deramos importante en esta fase el parafra-
sear: escuchar y resumir en tus propias pala-
bras lo que el otro dice.

Sin embargo, en mi experiencia con indi-

‘genas norteamericanos, los Mohawks, he ob-

servado que la manera que ellos tienen de
expresar que han escuchado es el silencio. 5i
tratas de parafrasear significa que no estas
escuchando; sefiala mas bien falta de respe-
to. En Somalia, en cambio, si no te interrum-
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. po es que no te estoy escuchando. Ellos tie-
- nen una forma muy directa y muy fuerte de
~ hablar. Si no estds hablando fuerte y directa-
mente, creen que no estas prestando aten-
cion. Entonces, la mejor manera de escuchar
es interrumpir. Podemos ver entonces, que
no hay una sola forma para cada faceta, sino
que depende mucho del contexto y la cul-
- tura. |

.. Asi pues, las pautas que vemos en el cua-
-~ dro, en cuanto a “Forma” y “Férmula”, tie-
nen que ver sobre todo con mi experiencia

- en Centroamérica y en el Norte de Africa, y

por tanto no son necesariamente validas
o aqui.

Al plantearnos la entrada tenemos que
pensar en quién y cOmo se va a realizar. Tie-
ne que ver con ¢l proceso de escoger al Ter-
" cero mas adecuado: un individuo, un equi-
po, un conocido, un desconocido, de fuera,
- ete '

- Al escoger al Tercero, el proceso debe ser
claro. Puede haber conciencia de que vamos
a escoger un Tercero, o puede surgir de una

.. forma espontdnea (una persona que va ha-

: - ciendo esa labor, no explicitamente).
El grado de formalidad que acompaiia

este proceso depende mucho del contexto.

" Por ejemplo, a nivel de barrio puede ser muy

- informal: voy donde el amigo, le cuento mis

problemas, y-de pronto este amigo estd ha-
ciendo de Tercero. Esto no quiere decir que
un Tercero siempre mejore el problema; a
menudo entra y lo agrava. Por eso es impor-
- tante ver como entrar, qué hacer y ver qué
- modelo seguir para mejorar y no empeorar
" el problema. '

' En el caso de con{lictos laborales, un Ter-
" cero suele entrar de forma mucho mas expli-
- cita. En Estados Unidos, por ejemplo, cuan-
- do surge un conflicto laboral se designa un

mediador o un drbitro. El papel del arbitro se
parece mas a el de un juez, que decide por
las partes pero sin aplicar las leyes.

“Crear foro”, se refiere al proceso que va-
mos a seguir para expresar el problema. Por
ejemplo, si estamos en una oficina y hay un
problema entre trabajadores, ;es mejor llevar
a los que tienen el problema a otro lugar, o
dejar que la oficina sirva de contexto para
que todos participen en ver lo que esta pa-
sando? Hay que decidir y disefiar un proce-
$0 que corresponde a la realidad y al nivel
del problema.

Cuando decimos que en la fase de cuén-
tame hay que “reconocer verdades”, esto no
significa que haya que dar la razén a al-
guien, pero si reconocer la de cada uno. Ver
que cada uno tiene parte del problema y par-
te de la verdad de lo que estd pasando. Hay
que reconocer sentimientos, responsabilida-
des y preocupaciones basicas.

~ En esta fase ademas de escuchar, hemos
utilizado la palabra “excavar”. Se refiere a
que hay que ir més alla de lo que hay en la
superficie; saber plantear preguntas que ayu-
den a profundizar en la situacién.

Los abogados normalmente plantean pre-
guntas que te llevan a una conclusién que
ellos ya tienen hecha. Son preguntas estraté-
gicas que conducen a un punto concreto. El
mediador tiene otro estilo. No trabajar con
preguntas cerradas, sino abiertas, que te per-
mitan sacar mas cosas: “;Cuél ha sido la ex-
periencia?” - “;Coémo te ha afectado?” “Dime
mas sobre el problema de la semana pasa-

da”. “Dime mas sobre tu padre”. “Dame un

ejemplo de cuando te sentiste traicionado”.
Son expresiones que, en vez de cerrar, abren;
permiten que se hable mas.

Una habilidad importante del mediador
es la de nivelarse con el otro; saber manejar
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su lenguaje. Esto tiene que ver también con
la indumentaria. Si trabajas con abogados
probablemente te conviene vestirte de mane-
ra muy formal y hablar un lenguaje concreto,
porque si no, quiza no te escuchen. 5i traba-
jas con un matrimonio, tienes que reflejar el
nivel de experiencia que ha tenido la perso-
na: Por ejemplo, a la hora de parafrasear, no
basta con resumir lo que se ha dicho, sino re-
sumir con palabras y emociones lo que ha
experimentado la persona.

Otra de las habilidades que menciona-
mos en el cuadro referidas a cuéntame es la
de empatizar, ponerse en el lugar del otro.

No es ponerse de acuerdo con el otro, sino

ponerse en su piel, tratar de entender el
mundo desde su perspectiva. '

Otro punto a tener en cuenta es que no
hay que juzgar ni solucionar nada. Hay que
escuchar y reflejar, pero no ofuscar a la per-
sona, ni lanzarnos a solucionar el problema
en esta fase. ‘

En situarnos, buscamos que ambas pat-
tes identifiquen el problema dentro de un
mismo marco; que se pongar de acuerdo en
cuél es el campo de trabajo. Para conseguir
esto, tenemos que compaginar ambos mun-
dos y tratar de crear una percepcidén comun

del conflicto. Fs un intento de pasardel.

“yo/tG" al nosotros, utilizando un lenguaje
conciiador. Un lenguaje que ayude a crear
un nuevo entendimiento del problema, y
que consiga mantener juntas a las partes in-
volucradas. Hay que evitar caer en un len-
guaje acusador. 4
Cuando nos planteamos “jcémo sali-
mos?” estamos en la fase de arreglar. Aqui
tenemos que prestar atencion a dos niveles:
el nivel de relacién y el nivel de contenido.

A nivel de relacion hay que explorar el .

pasado: ver cudles son las heridas, las emo-

ciones, los malentendidos, la comunicacion.

- A la vez, hay que trabajar sobre el futuro; ver

qué es lo que quieren.
En cuanto al contenido, tenemos que dis-

 tinguir entre “intereses” y “posiciones”. Po-

sicidon se refiere a la solucion requerida, e in-
terés a la preocupacion bdsica que esta por

detras de la solucién requerida. A menudo

las soluciones son incompatibles, pero a un
nivel mas profundo, las preocupaciones pue-
den ser diferentes, pero no necesariamente
incompatibles. Pasar de'un nivel a otro sig-
nifica pasar de las soluciones a invesligar so-
bre lo que le preocupa a cada uno acerca de
este asunto, y de aqui pasar a buscar vias de
solucion que son posiblemente compatibles
para ambas partes.

En las habilidades correspond1entes al
mreglo encontramos “Hablar en yo”. Se re-
fiere a expresar lo que uno siente y piensa,
en vez de acusar al otro: “Yo me siento mal
cuando G haces eso.” '

‘Una de las maneras de abrir posibilida-
des es cdnseguir que la gente sea lo mas cla-
ra posible. Esto nos permite “Identificar sen-
timientos clave”: “;Cual es el sentimiento
profundo?”, “¢Por qué esto te ha molesta-
do?”. o

La “lluvia de ideas” sirve para crear un
espacio en el que todo vale. Primero hay que
abrir nuevas vias y después evaluarlas. Esto
a}}uda a encontrar otras maneras de enten-
der el problema..

Fl acuerdo se refiere a quién hace queé y
cuando. Puede ser formal, por escrito, 0 mas
informal. En cuanto a las habilidades Impor-

tantes de cara al acuerdo, se considera que e

mediador tiene que hacer preguntas realis
tas: “;Es posible que esto ocurra?”.

Fn cuanto al “compromiso de futuro”, te
nemos que pensar en qué pasa si alguien ne
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cumple lo acordado. Hay que plantearse la
posibilidad de que sobrela marcha surja al-
gun problema y como se va a trabajar.

* Un tema que a mi me preocupa mucho es
el de buscar los elementos que contribuyan a
solucionar los conflictos, que son propios de
cada cultura. Creo que es importante que
cualquier procedimiento que se utilice sinto-
nice con el contexto en el que se aplica y que
se nutra de los recursos que ya existen en esa
cultura. Por eso, insisto en que todas estas
pautas habria que reconsiderarlas en cada
cultura.

3. PREGUNTAS
Y RESPUESTAS

1. En el Pais Vasco nos encontramos con que
se identifica la figura del mediador con la
parte que va a dar la solucién al proble-
ma. Esa nocioén de la mediacién hace que
pierdas confianza de las partes si intentas
ofrecer otro enfoque. ;Como conseguir en
este contexto la confianza de las partes sin
presentarte como la persona que va a re-
solver el conflicto?

— Lo que se plantea aqui tiene que ver
con las expectativas que tiene la genté a
la hora de involucrarte como “Tercero”.
Hay que reconocer el contexto en el que
estds trabajando, aunque en algunos
momentos se realice un trabajo diferen-

~ te al que la gente espera.

Por ejemplo, en Centroamérica, cuando
se acercan a plantearte un problema, lo
que buscan es que te involucres como
“Tercero”, para ayudarles. La expresién
tipica es “pido consejo”.

Hay dos maneras de entender el conse-
jo a nivel cultural. La mas comun es la
que se refiere a escuchar y sugerir una
solucién. Sin embargo, para el centroa- -
mericano significa mas. Significa que
“ti participas conmigo en encarar ese
problema”. Entonces uno puede apro-
vechar para abrir un espacio donde hay
una busqueda; no dar la solucién sino
colaborar en una blisqueda en conjunto
que respete la relacion del colectivo que
esta detras del consejo. Entonces la la-
bor puede que no sea exactamente la de
mediar, pero uno debe plantearse qué




es lo que se espera y ajustarse dentro de
ese ambito. Es decir, mas que verse co-
mo una autoridad y dar soluciones, se
busca “como participar en esto”.

2. ;Qué ocurre con esa parte de la relacién

que no queda resuelta?

— Otra vez nos encontramos con las dife-

rentes formas de abordar este tema en
cada cultura. Por ejemplo, en Filipinas,
el concepto clave es la relacién y consi-
deran que no se puede tratar ningan
asunto sin establecer primero la rela-
cion. En Estados Unidos, sin embargo,
se asume que si se consigue resolver al-
gunos puntos concretos, esto permite
abrir un proceso a nivel personal con
mas tiempo. A menudo, el no abordar
la relacién hace que los problemas sur-
jan y resurjan como sintoma de algo
mas profundo. Es un circulo y por eso
creo que es importante que se trabajen
ambos niveles y que las partes se ex-
presen y profundicen.

Por ejemplo, cuando yo he trabajado
con familias, con problemas de heren-
cias, he visto que por mucho que que-

ramos enfocarnos en el dinero en si, en

la tierra en s{ 0 en la casa en si, en rea-
lidad todo esto esta siendo interpretado
con el prisma de “a ti te queria mas que
a nosotros”, “cuando yo tenia diez
afios...”. Si no se trabajan las heridas y
todo lo que hay detras, no se puede re-
solver el caso concreto. Con familias, yo
me inclino por escoger algin punto pa-
ra empezar e ir ampliando el espacio.
Cuando empezamos a escuchar lo que
van diciendo, se van abriendo nuevas
vias que conviene explorar antes de

volver al contenido concreto. A veces lo
més importante es todo lo pasado y no
el contenido en si.

3. ;Qué diferencias has encontrado al traba-
jar con los indios Mohawks y con soma-
lies?

- Los indios Mohawks consideran que la
vida es un circulo en el que todo esta
interconectado. Es una concepcion muy
holistica. Ellos nunca se plantean frac-
cionar el conflicto en partes. Creen que
hay que mantenerlo en su totalidad.

Cuando hay un problema en el seno de
la comunidad se busca un bastén, y el
que tiene el bastén en la mano tiene de-
recho a hablar y puede hablar todo lo
que quiere. Cuando ha terminado, el
baston pasa a otra persona y sigue el
circulo. El proceso no se interrumpe pa-
ra parafrasear o resumir. La gente esta
muy atenta, y después de una o dos
rondas empieza a salir el consenso. Si
no sale en una sesion se sigue en otra;
no hay problema de tiempo. A veces,
dependiendo del grupo, hay un consejo
de ancianos que tiene la funcién de
ayudar a sintetizar y dirigir la conver-
sacion. El proceso consiste en escuchar
‘en un ambiente en que cada uno puede
expresarse sin interrupcién. No se to-
man notas de lo dicho ni nada pare-
cido.

En Somalia el proceso es diferente. Lis
una sociedad oral. Tienen un refran que
significa algo asi como “Puedes quitar-
Je la comida a un somali pero no le pue-
des quitar la palabra”. Es decir, que to-
do el mundo tiene derecho a hablar,
hasta los mas jovenes. Tienen otro pro-




verbio que dice: “Hasta que mi lanza te
haya tocado no dialoguemos”. Es decir,

primero tengo que decirte todo lo que

pienso y luego entraremos en dialogo.
Para alguien que no esté preparado re-
sulta una confrontacién muy fuerte,
muy directa v personal. s muy dife-
rente en Filipinas, donde uno tiene
siempre la responsabilidad de proteger
la cara del otro. Alli uno se distingue
por hablar bien, pero fuerte.

En Somalia, normalmente hay ancianos
que crean el foro y que escuchan. Hay
otros que hablan, y hablan muy alto.
Consiste en posicionarse y aparecer lo
mas informado posible acerca de la po-
esfa v de la historia. Utilizan proverbios
y recursos que demuestren que son
muy inteligéhtes. Hablan todos, y poco
a poco se va desenredando la madeja,
pero hace falta mucho tiempo.

Hay un consejo de ancianos que crea el
foro de la comunidad. Pertenecen a los
subclanes que tienen el contencioso.
Empieza por el nivel local, sigue a nivel
regional y después el nacional. Primero
se encuentran los clanes que conviven,
que comparten un territorio. Este pro-
ceso puede durar de tres a seis meses.
El Gran Consejo de Ancianos del Norte
durd ocho meses, con mas de 400 an-
cianos presentes. Asi que no son nego-
ciaciones en una mesa con varios repre-
sentantes; es un foro muy distinto en el
que todo el que estd tiene derecho a ha-
blar. |

— Como por ejemplo el marco de las Na-
ciones Unidas. Lo que hacen es esco-
ger a los representantes de los clanes
y organizar un encuentro en Etiopia
por ejemplo. Llegan a un acuerdo y
en una o dos semanas llevan el acuer-
do al pais. Pero esto no funciona. Si la
gente se entera de que se ha organizado
un encuentro en Etiopia, llegan a pie
desde Somalia para participar. Con-
sideran que si estin hablando de paz
para Somalia, tienen derecho a estar
presentes y opinar. Entonces, de 140
representantes _previstos, aumentafon a
mas de 800 los que llegaron a los ho-
teles.

Esto ha supuesto una frustracion para
la comunidad internacional que no sa-
be cémo compaginar la cultura somali
con las necesidades que vive la comu-
nidad internacional en cuanto al marco
del tiempo. Por ejemplo, Naciones Uni-
das ofrece un plazo de cinco meses pa-
ra resolver un contencioso, y resulta
que, durante el altimo mes todavia es-
tan llegando al hotel, y ni siquiera han
empezado a hablar. Esta es la gran dife-
rencia entre pensar en meses y pensar
en décadas.

5. Volviendo a la imparcialidad del tercero,
en el caso de que se trate de un didlogo in-
terétnico o entre dos subculturas ;cémo se
posiciona el Tercero?

— Este es el gran reto, porque no vivimos
en un mundo unicultural, sino con
muchas diferencias a nuestro alre-

4. ;Qué ocurre cuando hay cierta prisa, dedor. A mi modo de ver, en vez de
cuando fuera de ti hay un marco que te buscar mediadores que sean externos y
pone un plazo? neutrales en cuanto al conflicto, sobre




todo en problemas multiculturales,

creo que es muy interesante formar un
~ equipo de mediadores donde las par-
tes vienen de ambos mundos. Como en
ese equipo tenemos recursos para en-
tender ese mundo, se puede buscar la
forma mas adecuada de seguir ade-
"lante. '

Por ejemplo, en Colombia, hacia 1800
tenian la figura de los Amigables Com-
ponedores. Cada una de las partes en
conflicto designa a una persona de con-
fianza, y éstas a su vez designan a una
tercera y asi forman el equipo de Ami-
gables Componedores. Se estd tratando
de ver si este modelo podria aplicarse
hoy a los procesos de mediacién.

6. ;Coémo influye en el proceso el hecho de
que haya una desigualdad de poder entre
las partes? o

— Si hay un gran desequilibrio de poder

entre las partes, es muy dudoso que

" funcione la mediacién, porque la gente

" no negocia si tiene otros métodos para
conseguir sus fines. |

Ln parte, el trabajo del mediador con-
siste en convencer a las partes de que a
largo plazo les conviene mas negociar.
Este trabajb consiste en nivelar un poco
el poder, porque'lo que se estd pidien-
do es mutuo reconocimiento, y un lu-
gar donde se puedan encontrar. 5i este
reconocimiento no existe, simplemente
no hay mediacién p()sible.
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La misién del Centro de Investigacion por la Paz y Transformacicn de
Conflictos “Gernika Gogoratuz™ es contribuir a mantener vivo y a
enriquecer ¢l simbolo de Gernika, realizando aportaciones con el respaldo
de una reflexion cientifica, a la construccidn de una paz emancipadora, justa,
duradera y reconciliadora a escala mundial, y especialmente en el Pafs
Vasco. Para ello desarrolla:
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encuentros, charlas y debates.

» Participacion en conferencias internacionales.
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« Tareas propias de Terceros en conflictos.
Gernika Gogoratuz cuenta, ademis, con un centro de documentacion y
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Europa, con hiblioteca, hemeroteca, videoteca, fondo de documentacidn y
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hitzaldi eta eztabaiden bitartez.
« Nazioarteko konferentzietan parte hartzea.
o Gernikako hirian egiten diren iharduerak, bakearen efu euskal
askatasunen sinbolo gisa.
o Gatazketako bitartekariaren herezko lana.
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